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Glownym celem jest zapoznanie studentéw z podstawowymi pojeciami
dotyczacymi zarzadzania i marketing, ze szczeg6lnym uwzglgdnieniem specyfiki
podmiotdéw leczniczych, dziatajacych zardwno na rynku, jak i w publicznym
systemie OZ, dotyczacymi metod, narz¢dzi i procesOw zarzadzania w otoczeniu
konkurencyjnym.

CEL 2:

EFEKTY UCZENIA SIE

Zapoznanie z elementami strategii biznesowej/marketingowej w matych,
$rednich i duzych podmiotach oraz specyfiki takich strategii w warunkach
kontraktowania ustug leczniczych.

BW15.:

Student posiada wiedz¢ w zakresie podstaw zarzadzania, istotnych problemow w
obszarze regulacji prawnych, planowania strategicznego i operacyjnego oraz
kluczowych zagadnien skutecznego marketingu.

Posiada wiedz¢ na temat uwarunkowan rynkowych, otoczenia rynkowego, w
szczegdlnosei podmiotow leczniczych (niepublicznych i publicznych).

Zna zasady organizacji i finansowania systemu ochrony zdrowia w
Rzeczypospolitej Polskiej oraz ekonomiczne uwarunkowania udzielania
$wiadczen z zakresu fizjoterapii.
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BW21.:
Student zna i rozumie zasady funkcjonowania instrumentarium zarzadczego,
narzedzi, metod i procesow w zréznicowanych obszarach zarzadzania
podmiotem.

Zna narze¢dzia informatyczne i statystyczne stuzace do opracowywania i
przedstawiania danych oraz rozwigzywania problemow.

BUA4./7.: Student potrafi zastosowa¢ instrumenty, narzedzia zarzadcze, zaaplikowaé
metody, strategie i procesy, ma potencjat i mozliwosci wykorzystania ich w
roéznych obszarach zarzadzania w podmiocie.

Umie organizowa¢ dziatania ukierunkowane na edukacj¢ zdrowotna, promocje
zdrowia i profilaktyke niepelnosprawnosci;

Umie przeprowadzi¢ uproszczong analize rynku dla potrzeb planowania dziatan z
zakresu fizjoterapii;

BU7.; BUS.:
Student potrafi wspotpracowaé w zespole, ma $wiadomo$é ztozonosci
probleméw zwigzanych z zarzadzaniem, rozumie koniecznos$¢ ciagltego uczenia
si¢, dostosowywania do zmieniajacego si¢ otoczenia rynkowego. Potrafi w
sposob racjonalny organizowac dziatanie zespotu, szczegolnie w kontekscie
dziatalnosci fizjoterapeutycznej uwzgledniajac specyfike podejscia systemowego
w OZ.

Umie identyfikowac podstawowe problemy etyczne dotyczace wspolczesnej
medycyny, ochrony Zycia i zdrowia oraz uwzgledni¢ w planowaniu i przebiegu
fizjoterapii uwarunkowania kulturowe, religijne i etniczne pacjentow;

Student potrafi krytycznie oceni¢ dziatania wtasne i innych pod wzgledem
mozliwosci realizacyjnych, racjonalnosci, efektywnosci, skutecznosci oraz
dokona¢ weryfikacji proponowanych rozwigzan, strategii.

K5 Student jest gotow do dostrzegania i rozpoznawania wlasnych ograniczen,
dokonywania samooceny deficytow i potrzeb edukacyjnych;

WYMAGANIA WSTEPNE

Brak wymagan.

TRESCI PROGRAMOWE SZCZEGOLOWY OPIS BLOKOW TEMATYCZNYCH

WYKLAD 1: Wprowadzenie do tematyki: podstawowe pojecia z zakresu wiedzy o
zarzadzaniu, kierowaniu i organizacji funkcjonowania podmiotow na rynku.
Definiowanie poje¢ kluczowych, specyfika zarzadzania i marketingu w ochronie
zdrowia. Podstawowe modele i elementy organizacji, otoczenie organizacji
(organizacja stuzaca otoczeniu OSO).

WYKLAD 2: Teoria i praktyka zarzadzania: istota zarzadzania, kluczowe problemy na
poziomach: regulacyjnym (normatywnym), strategicznym, operacyjnym.
Strategia biznesowa: cele, $rodki, perspektywy czasowe, biznesplan, analiza
rynku i konkurencji.

WYKLAD 3: Modele biznesowe: geneza, pojecie, elementy sktadowe modelu biznesowego.
Model Canvas i Lean Canvas, mozliwosci wykorzystania w praktyce, znaczenie
dla rozwoju w czasach wspotczesnych. Nowe podejscie do biznesu i marketingu
w pespektywie priorytetu zdrowia populacyjnego.
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WYKLAD 4:

Marketing: znaczenie, instrumenty, rodzaje, funkcje i rola reklamy w budowaniu
marki. Strategia marketingowa jako strategia funkcjonalna. Marketing mix —
pojecie i elementy: produkt, cena, promocja, dystrybucja: adaptacja na potrzeby
ustug medycznych/zdrowotnych. Zachowania konsumentéw, komunikacja i
tworzenie wiezi z konsumentem ustug. Specyfika w kontekscie ustug i produktow
leczniczych/ zdrowotnych.

WYKLAD 5:

Zarzadzanie rozwojem organizacji — cykl zycia organizacji, etapy rozwoju
organizacji a model biznesowy; wybory w obszarze zrodet finansowania, strategii
i struktury. Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

WYKLAD 6:

Jako$¢ w ustugach medycznych — zarzadzanie jako$cia. Podsumowanie
kluczowych tresci wyktadowych.

KONWERSATORIUM: 1

Nie dotyczy

CWICZENIE 1

METODY DYDAKTYCZNE

NAKLAD PRACY
STUDENTA:

GODZINY KONTAKTOWE Z
NAUCZYCIELEM
AKADEMICKIM

Wryklad, Prezentacje multimedialne, Dyskusja i inne elementy interaktywne

Nie dotyczy

wyktadu (wyktad poprzedzony informacjg dot. literatury do zapoznania si¢ i
dyskusji), praca w grupach, studium przypadku.

17

GODZINY BEZ UDZIALU
NAUCZYCIELA
AKADEMICKIEGO

Przygotowanie projektu zaliczeniowego - 8

SUMARYCZNA LICZBA
GODZIN DLA PRZEDMIOTU

REGULAMIN ZAJEC I

WARUNKI ZALICZENIA

25

METODY OCENY POSTEPU

Podstawowym warunkiem dopuszczenia do zaliczenia jest obecno$é na zajeciach
w 90% (wszystkie nieobecno$ci muszg by¢ odrobione w formie pracy
indywidualnej) oraz aktywno$¢ w czesci interaktywnej wyktadu (przygotowanie
do dyskusji na zadany temat zwigzany z podang literaturg, uczestnictwo w pracy
w grupie). Warunkiem uzyskania oceny jest przygotowanie pracy projektowej
przedstawiajacej ztozone zagadnienie powigzane z tematyka wyktadu: analiza
przypadku, opracowanie strategii biznesowe/ marketingowej, modelu,
biznesplanu, z wykorzystaniem metod prezentowanych na wyktadach oraz
uczestnictwo w sesji zaliczeniowej (dyskusja w grupie).

STUDENTOW:
W ZAKRESIE WIEDZY:

Ocena projektu: student zna i rozumie przedstawiane zagadnienie, operuje
podstawowymi informacjami z zakresu regulacji prawnych, odnosi sie do listy
zrodet.

W ZAKRESIE
UMIEJETNOSCI:

Ocena sposobu ujecia i prezentacji projektu i jego zawartosci: student
prawidtowo analizuje zagadnienie, potrafi w sposob jasny, komunikatywny i
zrozumiaty wytlumaczy¢ przedstawiane tresci i przekonaé do przedstawionych
argumentow.
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W ZAKRESIE
KOMPETENCJI
SPOLECZNYCH:

Obserwacja: Student potrafi wspolpracowaé w zespole w sposob zapewniajacy
spojnos¢ projektu grupowego, nawigzuje do zagadnien wspolnych, ale unika
powtarzania treSci, wykazuje si¢ samodzielnos$cig i jednocze$nie aktywnie i
skutecznie komunikuje si¢ z grupa.

SPRAWDZIANY
KSZTALTUJACE:

W przypadku nieobecnosci na zajgciach przekraczajacej 60% przewidywane sa
indywidualne kolokwia z opuszczonych tresci wyktadowych.

SPRAWDZIANY
PODSUMOWUJACE
(1'i Il termin)

NA OCENE 3,0

NA OCENE 3,5

NA OCENE 4,0

NA OCENE 4,5

KRYTERIA EGZAMINU/
ZALICZENIA Z OCENA

Termin I: Przygotowanie i prezentacja wkiadu wiasnego do grupowej pracy
projektowe;j.

Termin Il: Przygotowanie i prezentacja wkiadu wlasnego do grupowej pracy
projektowej- indywidualne konsultacje wersji nowej lub poprawionej.

Spelnienie wymogow pracy projektowej na poziomie dostatecznym (60%)-
znajomos$¢ podstawowej teorii/literatury, regulacji; umiejetnosé odpowiedzi na
podstawowe pytania, odtworczy charakter opracowania.

Spelnienie wymogow pracy projektowej na poziomie ponad dostatecznym
(70%)— poszerzona znajomo$¢ teorii/literatury, regulacji; umiejetno$¢ odpowiedzi
na pytania o wyzszym stopniu trudnosci, widoczne elementy indywidualnego
wktadu do opracowania.

Speienie wymogow pracy projektowej na poziomie dobrym (80%)—dobra
znajomos¢ trudniejszej teorii/ nowych pozycji literatury, aktualnych regulacji;
umiejetno$¢ odpowiedzi na pytania 0 znacznym stopniu trudnosci, istotny
indywidualny wktad do opracowania.

Speienie wymogow pracy projektowej na poziomie ponad dobrym (90%) —
bardzo dobra znajomos¢ trudniejszej teorii/ nowych pozycji literatury, aktualnych
regulacji i ich wptywu na rynek; umiejetno$¢ odpowiedzi na pytania o znacznym
stopniu trudnosci, istotny indywidualny wktad do opracowania, udokumentowana
aktywnos¢ w trakcie calych zaje¢ (zgloszony i przedstawiony referat, analiza,
studium przypadku do dyskusji).

NA OCENE 5,0

LITERATURA
OBOWIAZKOWA

Spelnienie wymogow pracy projektowej na poziomie bardzo dobrym (ponad
90%)— wyrodzniajaca si¢ znajomos$¢ trudniejszej teorii/ nowych pozycji literatury,
aktualnych regulacji i ich wptywu na rynek; umiejetno$¢ odpowiedzi na pytania o
znacznym stopniu trudnosci, istotny indywidualny wktad do opracowania,
udokumentowana wyjatkowo wysoka aktywnos¢ w trakcie catych zajeé
(zgtoszony i przedstawiony referat, analiza, studium przypadku do dyskusji,
czgste zaangazowanie i inicjatywa wlasna w dyskusji i innych pracach
grupowych na bazie zréznicowanej literatury/ zrodet zawierajacych
wieloaspektowe informacje (wyczerpujgco, na podstawie wielu pozycji literatury,
Z opracowaniami wlasnymi - schemat, wykres).
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